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El analisis de los datos de un estudio anterior encargado por la compafia de seguridad ADT en
2007 revelaba curiosamente que los recintos deportivos era el tercer entorno en el que los
espafioles percibian una mayor inseguridad, s6lo superado por la “calle” y los “parques y
jardines” y superando a “centros comerciales”, “centros educativos” o “transporte publico”, entre
otros. Es cierto que con frecuencia, sobre todo desde el mundo del fatbol, nos llegan noticias de

situaciones de violencia o actos vandalicos relacionados con eventos deportivos.

Con este contexto y siguiendo la linea de investigacion inaugurada por ADT hace unos afios, que
en 2009 se centra en el comportamiento antisocial, la compafia encargd un estudio a mediados de
afio para conocer mas en profundidad la percepcién que los espafioles tienen de la existencia
de actos de caracter antisocial en los campos de fltbol y qué soluciones creen que se
pueden adoptar para aumentar la seguridad en estos recintos.

Quiza lo primero sea delimitar qué entendemos por comportamientos antisociales. Se
considera comportamiento antisocial cualquier actividad que influye negativamente sobre otras
personas. Aunque resulta dificil ofrecer una definicién exacta, se pueden clasificar los tipos de
comportamiento antisocial en cuatro areas principales:
e uso indebido de espacios publicos (introducir y/o usar objetos prohibidos en los campos,
ensuciar los estadios deportivos y sus alrededores, etc.)
¢ indiferencia por el bienestar de la comunidad (ebriedad, lanzamiento de objetos, etc.)
e actos dirigidos contra personas (abusos verbales, conductas intimidatorias, violencia fisica,
actitudes discriminatorias, etc.)
e dafios estructurales (vandalismo, pintadas, destrozar el mobiliario, etc.)
Algunos comportamientos antisociales pueden ser considerados como delitos (vandalismo,etc,),
pero otros pueden no estar tipificados como tales.

Para este proyecto se ha contado con la colaboracion de la empresa de investigacion de
mercados Andlisis e Investigacion y el Centro Universitario Villanueva (adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid) para el andlisis.

Introduccidn

FICHA TECNICA DEL
ESTUDIO

1.050 encuestas en toda
Espafa y en diferentes
Comunidades auténomas en
marzo de 2009

Muestra de poblacion
segmentada segun criterios
sociodemograficos Nivel de

confianza del 95,5 %

Condiciones habituales de
muestreo p=q=50%, con
margen de error de * 3,15%.
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Comportamiento
antisocial en
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de fitbol

1.1 ;Existe por norma general un comportamiento antisocial en los campos futbol?

El 86,9% de los espafioles cree que existen comportamientos antisociales en los campos de futbol. Existen
diferencias en algunas variables, como el sexo. De hecho un 9% de los hombres “no” cree que en los campos de
futbol existan comportamientos antisociales, frente a la misma opiniéon declarada por las mujeres (5,7%).
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1.2 ;Cudles cree que son estos comportamientos segin su mayor 0 menor
gravedad?

De las personas que creen que en los campos de futbol existen comportamientos antisociales, una inmensa
mayoria (el 66,1%) opina que el problema mas frecuente es la agresividad verbal, ya sea en forma de insultos

contra el arbitro, los jugadores o contra el publico en general.



El segundo tipo de comportamiento antisocial mas habitual en los campos de fatbol, segin un 25,2% de los
encuestados, es la agresividad fisica, ya sea a través de peleas, violencia en general, revueltas, etc. Este
problema social se hace més patente en el segmento de edad entre 21 a 30 afios, donde el 36,8% opina que es

una situacion frecuente.

Los comportamientos racistas son vistos como el tercer mayor problema antisocial asociado al fatbol, segun un
18,4%. Este tipo de conductas xendéfobas tiene una mayor importancia entre los segmentos de las personas mas
jovenes, ya que el porcentaje aumenta con respecto a la media de la poblacion hasta un 35,7% en el caso de las
personas entre 18 y 20 afos y un 27,9% en el de las de 21 a 30. El lanzamiento de objetos al campo es
también un comportamiento habitual seguin un 16% de los encuestados.

Agresividad verbal
Agresividad fisica
Comportamientos racistas
Lanzar objetos al campo
Lanzamiento de bengalas
Presencia de grupos radicales
Vandalismo en general
Consumo Alcohol

Robos / Atracos

Otros

No sabe/No contesta
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2.1 ¢,Cree que la seguridad en los campos de futbol es la adecuada?

La mitad de los encuestados (un 50,8%) considera que no es adecuada la seguridad actual en los campos
de fatbol. Existen diferencias significativas en cuanto a la variable sexo, ya que un 40,6% de los hombres
considera que la seguridad en los campos de futbol es la correcta (frente al 29,6% de las mujeres).
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NO
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2.1 ¢, Qué medidas se deberian adoptar para incrementar la seguridad?

De las personas que creen que la seguridad actual en los campos de futbol no es la adecuada, un 50,3% piensa
que la mejor medida para poder solucionar este problema es realizar un mayor control en las puertas de
acceso al campo, para evitar que las personas introduzcan objetos (botellas, armas, etc.) que pueden generar
algun tipo de comportamiento antisocial. Es importante destacar que este porcentaje aumenta hasta un 93,8% en

el caso de los jovenes entre 18 a 20 afios.



La segunda solucién sefialada por un 49,2%, seria aumentar el personal de seguridad, ya sea de tipo publico o

privado dentro del campo, y asi se reducirian las probabilidades de generar actos antisociales.

Mayor control en las puertas de
entrada

50,3

Aumentar la presencia de

personal de seguridad 49,2

Prohibir la entrada de personas
al campo

Instalar mas sistemas de
seguridad

Aumentar el castigo al Club
Mejorar la educacion
Otros

NS/NC

60

Tras estas dos posibles medidas apuntadas claramente por los encuestados le siguen prohibir la entrada al
campo de determinadas personas identificadas previamente como conflictivas y la instalacion de sistemas de
seguridad, principalmente sistemas de videovigilancia.



Otros estudios realizados en 2009:

COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL Y PERCEPCION Y REALIDAD DE LA INSEGURIDAD EN ESPANA

La investigacion se divide en dos grandes bloques; por un lado, aborda el problema del comportamiento antisocial
(vandalismo, botellon, falta de respeto, etc.) en Espafia; y por otro, analiza la diferencia que existe entre la
realidad y la percepcion de inseguridad en siete comunidades autonomas (aquellas que segun los datos del

Ministerio del Interior superan los 20 delitos por cada mil habitantes).

LA PROTECCION DEL HOGAR EN VERANO
Este estudio busca conocer los habitos de proteccidén de los espafioles de cara al verano y la percepcién que

tienen sobre la seguridad en relacién con su hogar y/o comunidad de vecinos.

Para mas informacion, por favor contactar con:
Porter Novelli:

Jorge Fernandez/Pascual Drake
91 702 73 00

ADT Espaifia:
91 631 39 99



